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. Meu Arco?

O Meu Arco é o aplicativo para
responsavels financeiros e familias
de escolas parceiras do isaac,

que transforma a gestdo da rotina
educacional.

Com o Meu Arco vocé ganha
seguranca, agilidade e praticidade
para gerenciar toda a rotina escolar.
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. Colégio Amanhecer Cf Q

Boa tarde, Marial!

9 Rematricula 2026 esta
disponivel

Pagamentos Ver todos >

R$ 950,00

2 faturas vencem em abiril

Comunicados ® 4 ndo lidos

Material Escolar



4 Além de mais praticidade e rapidez
no seu dia a dig, vocé pode:

~ Realizar o pagamento das
mensalidades em dia e com
multiplos melios de pagamento;

~ Negociar mensalidades
atrasadas;

~ Acessar os comprovantes de
pagamentos e segunda via de
boletos;

~ Realizar o pagamento da
pré-matricula e acompanhar a
matriculo;

~ Acessar o demonstrativo de
valores pagos para usar na
Declaracdo de Imposto de Renda;
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2 Como realizo

O primeiro acesso
no Meu Arco?

Para realizar o seu primeiro acesso,
siga o passo a passo abaixo

1. Baixe o aplicativo na loja do seu
celular ou acesse
https://meu.olaisaac.io/auth

2. Informe o CPF do responsavel
financeiro pelo contrato;

3. Defina sua senha utilizando o link
de acesso que serd enviado por SMS
ou e-malil. Escolha a melhor opcdo e
verifigue se suas informacgdes de
contato estdo corretas;

4. Apos receber o link, é sé clicar e
cadastrar a sua senha:

5. Pronto! Agora todos os acessos
podem ser realizados somente com
o CPF e senha cadastrada.

NGO se esqueca de ativar as notificacdes
do app Meu Arco no seu dispositivo!



Se, ao informar seu CPF, vocé for
levado para uma tela de cadastro
de e-mail e celular, ndo se
preocupe! Isso apenas indica que
seu acesso ainda ndo fol gerado.
Basta registrar esses dados e, em
seguida, vocé poderd fazer login
normalmente.

Depols, escolha como prefere
receber o link de acesso Inicial,
conforme explicado acima. Caso
tenha dificuldades, consulte o
PASSO a PASSO acima no item 2.

é

meuarco>

Digite o CPF do responsavel
financeiro

O responsavel financeiro do aluno € a pessoa
cadastrada pela escola no momento da
matricula.
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dado de e-mail e/ou
telefone estiver incorreto?

5 O que fazer se meu

1. Notou que seus dados de contato
estdo Iincorretos? Clique em "Alterar
contatos;

2. Escolha o que deseja atualizar:
e-mall, celular ou ambos e insira as
novas Informacgoes;

3. Para garantir a seguranca,
confirme sua identidade
preenchendo:

» Sua data de nascimento.
* O nome da mde do responsavel
financeilro.

4. Lembrando que esses dados
devem ser do responsdvel
financeiro, pessoa que assinou o
contrato de matricula;

5. Pronto! Depois da alteracdo, vocé
receberd o link de acesso e poderé
continuar o processo.
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.

ndo estiver recebendo
o link de acesso?

4 O que fazer se eu

Se vocé ndo estd recebendo o link
de acesso, primeiro verifigue se seus
dados de contato estdo corretos.
Se houver algum erro, siga o passo
a passo descrito na pergunta 2.

Caso os dados estejam corretos e
vocé Ja tenha tentado tanto por
e-mail quanto por SMS, entre em
contato com o nosso suporte pelo
ndamero (11) 98815-4356.

Fstamos prontos para ajudar!

5 Como vou ter acesso

ao meu boleto?

Pelo aplicativo Meu Arco e por melo
do seu e-mail cadastrado, no qual
0s boletos serdo enviados 10 dias
antes da data de vencimento.

Para baixar o app, € sé procurar
"Meu Arco” na loja de aplicativos do
seu celular.
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5 Quais sdo as formas de

pagamento disponiveis
no Meu Arco?

Com o Isaac, 0 pagamento é
facilitado! No app Meu Arco vocé tem
opcoes de pagamento flexiveis! Vocé
pode utilizar boleto, Pix ou cart&o de
crédito para pagar cobrancas em dia,
vencidas ou negociadas. Para
cobrancas vencidas, também é
possivel parcelar o pagamento em
até 5x no cartdo de crédito.

*Lembrando que pagamentos de parcelas a vencer com
cartdo de crédito estdo sujeitos a taxas adicionais.

parcela que estad
vencida, como faco?

7 Preciso negociar uma

A negociac¢do de parcela vencida
pode ser feita diretamente no
aplicativo Meu Arco ou vocé pode
entrar em contato com o Suporte
através do Whatsapp (11) 98815-4356.
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apareceu um beneficidrio
estranho. O que fazer?

8 Fui pagar o boleto e

Se 0o tentar realizar o pagamento
do boleto vocé notar que o
beneficiario é OISA, IUGU ou BTG
Pactual, pode sequir
tranquilamente com o pagamento!

OISA é a razdo social do i1saac, IUGU
é a empresa que Intermedia os
boletos, e BTG Pactual é o novo
parceiro de pagamentos — todos
sdo fontes confidvels.

Se o beneficiario for diferente de
qualquer um desses trés, ndo
conclua o pagamento e entre em
contato imediatamente com o nosso
suporte para verificar a situacdo.
Fstamos aqui para te ajudar!



meu boleto, ndo estou
conseguindo acessar o
aplicativo, preciso ajustar
os meus dados de cadastro
e ndo consegqui pelo
aplicativo. O que faco?

9 Estou com davidas sobre

O Suporte isaac € o canal de
atendimento via WhatsApp que o
Isaac disponibiliza, através do
namero (11) 98915-4356, para o
responsdvel financeiro esclarecer
qualquer davida, atualizar seus
dados, caso seja necessario, € auxiliar
no acesso ao Meu Arco e seus
boletos, além de fornecer o link de
pagamento para cartdo de crédito.

O hordrio de atendimento do Suporte
Isaac € de segunda a sexta, das 6h as
22h, e aos sabados, das 9h as 18h.



W Como fago para
negociar parcelas?

No Meu Arco, vocé pode
renegociar seus valores de forma

simples e autdbnoma, sem
depender da instituicdo. Confira:

| Natelainicial cligue em "ver todas'

17:45 ¢ all T &)

ESCOLA ISAAC

Boa tarde, Juliana!

Fatura do més Ver todas -

Total a pagar em setembro

R$ 5.438,83

6 faturas estao vencidas, somando R$ 4.116,03

2 faturas vencem em setembro, somando R$
1.322,80

Ver detalhes

Comunicados ® On3olido




/2 Selecione "ver detalhes’ nao

N fatura vencida que vocé
deseja pagar.

Faturas

Em aberto

Junho de 2025

Mensalidade Educacao Infantil Jardim Il

Marcela Prazeres
23/06/2025

Vencida

R$ 576,48 Ver detalhes >

2024 - Mensalidade Integral Fundamental |
3° Ano

Lua Almeida Prazeres
30/06/2025

Vencida

R$ 808,00 Ver detalhes >

Julho de 2025

Mensalidade Educacao Infantil Jardim I

Marcela Prazeres
21/07/2025

Vencida

R$ 571,44 Ver detalhes =




3  Selecione o boté&o "Pagar’

& Detalhes da fatura

Mensalidade Educacao
Infantil Jardim I

Marcela Prazeres

Vence em 23 de junho de 2025

Vencida

Total a pagar

R$ 576,48

© Faturas vencidas tem acréscimo de multa

e juros diariamente.

Valor original R$ 550,00
Juros + R$ 15,48
Multa + R$ 11,00

Valor total R$ 576,48




- scolha a forma de
pagamento desejada

“— Negociar faturas vencidas

e A vista no boleto ou Pix
Boleto ou Pix

R$ 576,48

Entrada a vista para 19/09

Parcelado no boleto
11N} Entrada + 4 parcelas no boleto ou Pix

Melhor proposta para vocé!

R$ 172,95

Entrada a vista para 19/09

+ 4X de 100,88

Vencimento para 19/10

= Parcelado no cartao
até 5x sem juros

SX de R$ 115,29
Para pagamento dia 19/09

Diners Club - RMERICAN
. INTERNATIONAL ( eu




5  Selecione a data de vencimento

Negociar faturas vencidas

Negociacao 1 R$ 576,48

Selecione a data de vencimento

o Selecione a data de vencimento

19 de setembro v

Continuar




r6 Cligue em “confirmar

_ negociacdo’

< Negociar faturas vencidas

Resumo da negociacao 1

Mensalidade Educacao Infantil Jardim Il R$ 576,48

Marcela Prazeres

Ver detalhes da negociacao

Parcelado no cartao Alterar "

Valor R$ 576,48

Pagamento Cartao de crédito
Parcelamento até 5x de R$ 115,29

Vencimento 19/09/2025

Atencao!

Apos a confirmacao da negociagao nao
sera possivel realizar alteracoes nas
condicoes selecionadas.

Confirmar negociacao




Como emitir o
comprovante de
pagamento no Meu Arco?

Acesse a secdo de
pagamentos e, em seguida,
a aba de parcelas “Pagas’.

Selecione a parcela
pPaga em questao;

Cligue no botdo
“Baixar comprovante’;

F tudo certo! O PDF é
gerado automaticamente.
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W 2 Como pagar uma

fatura em aberto?

| Natelainicial cligue em "ver todas'’

17:45 ¢ all T @)

ESCOLA ISAAC

Boa tarde, Juliana!

Fatura do meés Ver todas =

Total a pagar em setembro

R$ 5.438,83

6 faturas estao vencidas, somando R$ 4.116,03
2 faturas vencem em setembro, somando R$
1.322,80

Ver detalhes

Comunicados ® On3olido »

Momentos
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Selecione 'ver detalhes’ na fatura
a vencer que vocé deseja pagar

Setembro de 2025

Mensalidade Educacao Infantil Jardim I

Marcela Prazeres
19/09/2025

A vencer

R$ 550,00 Ver detalhes >

2024 - Mensalidade Integral Fundamental |
3° Ano

Lua Almeida Prazeres
26/09/2025

A vencer

R$ 772,80 Ver detalhes =

Outubro de 2025

Mensalidade Educacao Infantil Jardim Il

Marcela Prazeres
21/10/2025

A vencer

R$ 550,00 Ver detalhes >

2024 - Mensalidade Integral Fundamental |
3° Ano

3 Almelqaa Prazere
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3 Selecione o botdo "Pagar’
\_

& Detalhes da fatura

2024 - Mensalidade Integral
Fundamental | 3° Ano

Lua Almeida Prazeres

Vence em 26 de setembro de 2025

A vencer

Total a pagar

R$ 772,80

© Pague até o dia 26/09/2025 e evite o
acumulo de juros e multa pelo atraso.

Pagar



- scolha a forma de
pagamento desejada

& Forma de pagamento

NOs temos essas propostas de
pagamento para voce

A vista no boleto ou Pix
Boleto ou Pix

R$ /72,80

Pagamento a vista para 26/09

= A vista no cartao
Cartao de crédito (taxa de 1.5%)

X de R$ 784 39

Pagamento a vista para 18/09

VISA @ ©O)bung (Lels g




5  Cligue em “confirmar”

é

ltens da fatura

2024 - Mensalidade Integral F... R$ 772,80
Lua Almeida Prazeres 26/09/2025

Valor total R$ 784,39

A vista no cartdo Alterar #°

Valor da fatura R$ 784,39

Vencimento 18/09/2025

Confirmar



Aproveite ao maximo o Meu
Arco e tudo o que ele pode
oferecer para facilitar a
gestdo da sua rotino
educacional.

Caso ainda tenha ficado
alguma davida que este
documento ndo esclareceu,
entre em contato com o
time de Suporte do Isaac —
estamos prontos para te
atender!

isacc



